d

¥ i

Den som képer utrustning av Din Maskin Virnamo AB
far dven en kunnig samarbetspartner och ett bollplank med
hog kompetens. Foretaget har insett att det idag inte ricker
med bra priser och hog kvalitet, utan vill lyfta fram de mjuka
virden som den minskliga resursen innebir. Dirfor lydde
det sjilvklara huvudbudskapet pa missan “Din Maskin - en
minsklig resurs!“.

Support ar viktigt

Inom branschen f6r maskiner for pldtbearbetning finns en hand-
full storre aktorer och Din Maskin 4r en av dem.

- Maskiner har vi allihop och dven om Din Maskin ligger i spets
sa skiljer det inte s mycket pa teknik och koncept mellan de olika
foretagen. Diremot skiljer vi ut oss mot de 6vriga i och med vért
tydliga fokus p de minskliga resurserna i foretaget, siger Alexander
Strom, vd och deldgare i Din Maskin.

Svensk industri har medlen f6r att kunna konkurrera med hég
automatisering och utnyttjandegrad: hir finns tekniken, en stabil
elférsorjning och stabil infrastrukeur. Men dirtill behdvs ndgot mer,
nimligen supporten, for hur det in ir sa frestar kontinuerlig drift
p4 tekniken. Dessutom krivs att man anvinder maskinerna pa ritt
sitt, effektivt och skonsamt, om man vill undvika driftstopp. For
det krivs i sin tur utbildning och underhall, det vill siga kompetent
personal, nigot som Din Maskin kan erbjuda.

- Tédnk pa den obehagliga kiinsla man fir nir man har ett pro-
blem som man stir helt villridig infor. Att d& genast kunna ringa
till riitt person, direfter f2 besok av en servicetekniker som reder ut
problemet och dven ger ndgra goda tips och rad nir han ind3 dr pa
plats, vilken littnad det innebir. Kinslan av att “det var visst inte s&
farligt”. Det 4r de sinnestimningarna vi vill referera till nir vi talar
om vad vi kan utritta for kunden, siger Alexander Strom.

Kompetens kostar pengar

Inom andra branscher ir det sjilvklart att betala f6r kunskap.
Alexander Strém jaimfor med exempelvis jurister och revisorer, som
man radfrigar just pd grund av deras utbildning och kompetens, och
menar att det 4r precis samma sak med Din Maskins verksamhet:

- Kompetens kostar pengar, ibland mycket mer 4n den virderas
till. Tekniken #r s avancerad idag men det 4r bara ena halvan av
l6sningen, den andra delen férsummar man litt.
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Nytt grepp pa massan

P4 missan hade Din Maskin ett horn i montern dir foretagets
storsta avdelning huserade, nimligen eftermarknadsavdelningen.
Négot som var mycket uppskattat, eftersom ménga kunder vill
diskutera just underhll, service och utbildning.

- Det var ett nytt grepp som jag inte har stétt p under mina 25
4r ute pd missor, att visa upp 4ven de mjuka sidorna. Kunden ska
kinna att man fir mer 4n bara maskiner. Manga av vira konkur-
renter har det budskapet men 2 lever upp till det, siger Alexander
Strém och avslutar:

- Vi tror att vi kan gora insatser och bist3 att géra svensk industri
dnnu mer konkurrenskraftig.

Fér ytterligare info:

0370-69 34 00, www.dinmaskin.se
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Det skiljer dert.inte sa mycket pé-teknik och koncept meIIaTI ‘de
olika foretagen. Daremot skiljer vi ut oss mot de iiv_riga i och
med vért tydliga fokus pa de‘manskliga resurserna i foretaget,

delagare i Din Maskin.
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